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SAY!L :2019/366
KONU: 23.Geleneksel Tiiketici Odiilleri lan:

06.12.2019

ODALARA 105 SAYILI GENELGE
[LGI:TESK Genel Bagkanligi Hukuk Miisavirliginin 26.11.2019 tarih ve 34315186-643-
441/2727 sayih yazisi.

Ilgi sayih yazida 2019 yil1 faaliyetlerine gore verilecek olan “23. Tiiketici Odiilleri”
i¢in bagvurunun agildig: bildirilmektedir.

Konunun esnaf ve sanatkarlarimiza duyurulmas: hususunda geregini rica ederiz.

Ganim

Metin SIPAHI
GENEL RETER BA N
.

Eki: ilgi sayil yazi.

ILETISIM BILGILERIMIZ

Adres: Hizir ilyas Mah. ibrahim Zeki Burdurlu Cad. No:40/A BURDUR
Telefon:0248 232 1896 - 232 24 51

E-mail:burduresob@outlook.com
Fax:0248 234 37 41
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23. Geleneksel Tiiketici Odiiller i

Sayi
Kaonn

BIRLIKLER

Ilgi 20.11.2019 tarih ve .. 46831714-403 sayilt yazi.

ligide kayitlh ve ekte bir sureti
verilecek olan “23. Tuketici Odiilleri” icin basvurunun acildigrbildirilmektedir.

Konunun bagl odalariniz ara

. hususunda geregini rica ederiz.
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' _ TICARET BAKANLIGI
IOKETICININ KORUNMASI VE PIVASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGUNDEN

23. TUKETICI ODULLERS SAHIPLERING BEKLIYOR.

Tliketict bilincinin geligtiviknesi, tUketicilerin yasal huklarini kullanmatari konusunda Gzondirilmesi, tiketici
!alc.:p ve ‘lcrcihlcrini dikkate alan firmalarin tegvik ediltmesi, tiketici hukuku veya tlketicinin korunmasi ile
ilpili bilimsel galiymalann Bzendirimesi amaglanyla 2019 yily faalivetler dikkate alinarak alti dalda
Tiiketici OdUili verileccktir.

Tiiketici Oduil Dallart ve Aranilen Sartiar:

A- Bilincli Toketici Odiili

Odul verilecek tiketicinin;

1-Magduriyctine neden olan bir konuda, yasa!l haklarimi sonuna kadar kullanmada duyarhilk
gastermis olmast,
2-Ba y8nlyle diger tiiketicilere 3mok olmasi, C -
3-Bagvurusu hakkinda verilen kararin kesinlesmis olmasi, dolayistyla yargiya intikal clmis
konularda yarg: slirecinin tamamlanmig olmas:,
«  $Sikayetine esas teskil eden Ttketici Hakem Heyeti, Ttketici Mahkemesi ve Yargitay Karan
vb. belgelere bagvuru dilekgesinin ckinde yer vermesi, gerekmektedir. ‘

B- Yaznh Busin Tilketict Odii

Oditl verilecek yazilarm:;

i-llgili yaym organinda tlketici sayfas:, bagimsiz bir tiketici kdgesi ya da belli bir bslimde
thketicinin Kotunmasina iligkin konularda bilgilendirici makale, réportaj veya haber seklinde yaymilanmig
olmas, E

2-Tdketici soruntarim ve bunlarin ¢Szitm yollann: ele atmasi ve tiketicileri bilinglendirici nitelikie
olmast,

3-Belirli arahiklarla yayinlanmig olmas: gerckmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gdsterilecek yazili basin kuruluslaninin 2019 yihnda gegitli
zamanlarda yayinlanmig olan yazilarinin yer aldifs en az 3 adet gazete, dergi vb. yayn 8rneginin: bUtinltgo
bozulmadan tfim igerik ve ekleriyle birlikte asil nilshalar olarak bagvuru dosyasina konulmasi, ayrica ilgili
yeym organmin adi, gergek veya. tlizel kigilik unvant ve imtiyaz sahibinin iletisim bilgilerinin de bildirilmes:
gerckmektedir, :

1 0 !

C-Radyo-Tel
Odul verilecek programin;

1-Belli bir bbltmUntn tilketicinin korunmasi ile ilgili olmast veya dzel olarak tlketici sorunlarit
konu edinmesi; thketicileri egitici ve bilgilondirici nitelikte olmass, P an i
2-08:00-22:00 saatleri arasinda yayinlanmis olmasi gcrekmektedir,

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday pbsterilecek programun 2019 yilinda ¢ositli zamandarda
yaymlanmg, birbirinden farkl en az 3 adet TV-Radyo program rneklerinin kayitli oldugu flash bellek, CD,
DVD ya da diger bilgisayar ortaminda calisabilen veri depolama aygitlarinin bagvuru dosyasina cklenmesi ve
programin adi, yaymnlandif televizyon veya radyo kanalinin gorgek veya tlizel kigilik unvany, iletisitn
bilgileri, yayn saati, yayin sUresi, yaywnlandigr ginler, yerel, ulusal, b8lgesel, kablolu, uydu ve benzeri yayn
erigim afinin bildirilmesi gerekmektedir. ' '
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D Ykctici Memnuniyetini flke kidinen Firma Oditlis

Odil verilecek firmanin:

I-Tuketici  memnuniyetini firma politikas1 olarak benimsemosi ve buna uygun faaliyetlerde
bulunmas;,

2-Mévauatla tketicilere taninan haklardan daha ileri haklar tanimass,

*-Tlketicilere yonelik (elefon ya da clektronik ortamda hizmet veren gafirt merkezi, tiiketici dan 15ma
musas) veya danisma hatti kurmug ve bunlan fiilen igletir olmas:,

4-Ttlketicileri ve kendi caliganlarin bilgilendirici caligmalar yiriitmus olmas: gerekimektedir,

1~ Bilimsel Cahyma Odiili

Odill verilecek kisi, kisiler veya kurum/kuruluglann;

}-Tuketicinin korunmasi alaninda basilmig kitabmin bulunmast,

2-Tukelicinin korunmas: alaminda kabul cdilmis yiiksek lisans veya doktora tezinin bulunmasr,

3-Titketicinin korunmasi alaninda yaywnlanmig bilimse) makale, teblig veya bildirisinin bulunmas,

A-Ttiketicinin kortnirtes: alaninda bilimsel kongre, galistay ve benzeri isimler sl ¢alisimn
yapmas ve gonuglarinin yayinlanmiy olmas: sartlarindan en az birini tagimasi gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda basvuru yapacak veya aday gtisterilecek kisinin, kisflerin veya kurum/kuruluglann basilinis,
yaywnlanmig kitabmin, kabu!l edilmis doktors ya de ylksek lisans tczinin, bilimsel kongre, calistay
sonuglannimn . birer asillacinin ve ylksek lisans, doktora tezi vb. bagvuruya esas tegkil eden caligmalarimin
bzetinin basvuru dosyastna eklenmesi gerekmektedir. :

I Tiiketici Ozel Odil:

Odal verilztek gergek veya tizel kisilerin titketicinin korunmass, ilgili mevzuatn uygulanmasi ve
geligtirilmesi konusunda yogun ceba gdstermesi ve bu alanlarda hizmette bulunmas: kosullar
aranr. Bagvuruya csas tegkil edecek ilgili bilgi ve belgelerin basvuru dosyasina eklenmesi
gerelanektedir

Adaylar ya da aday gdsterilenler “A. B, C. D, E ve F” dallarinda belirlenen sdii kalcgori‘!eﬁhden ;zl:n"‘fnzla
birine bagvuruda bulunabilecektir, ‘

IKisi veya kurulustar, yukarida dellart ve degerlendirme 8leltleri belirtilen "Tlketici Odtilleri” ne dogrudan
aday olabilecckleri gibi diger kisi veya kuruluglar tarafindan da aday gosterilebilirler. Her iki durumda da
adaylann yukarida belirtilen Slgttleri tasidiklan belgelenmelidir. .
Bagvurularin 14 Subat 2020 Cuma gimii Sant 17.30°n kadar, “Ticaret. :Bakaoliy, -Tliketeinin
Korunmast ve Piyasa Gozetimi Genel Midirtigl Universiteler Mh. Dumlupinar Bulv. (Eskigehir
Yolu 9. Km.) No:151 Ek Bina (B Blok) 1.Kat Oda:107 Cankaya/ANKARA” adresine bizzat veya
postuyla yapilmas: gerekmektedir.

Ticaret Il Mdurltkleri kanaliyla yapilacak basvurularm ise ilan edilen son bagvuru tarihinc kadar Bakqnl!ga
ulagucak gekilde posta yoluyla gdnderilmesi zorunJudur.

Rontyla ilgili ayrintili bilgi talep cdilmesi durumunda Bakanhgimiz “www.ticarct.gov.tr™ adresli web
sitesinden voya 0 312 449 4473 - 0 312 449 4411 telefon numaralar aracihigiyla ilgili irtibat kigilerinden
bilpi alinabilir, '

[lamuoyuna saygryla duyurulur,



